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2018. évi szakmai beszamoldja
Tisztelt Képviselo-testiilet!
Eziton killdém Ondknek a 16véi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évi szakamai
beszamol6jat.

Kémém Ontket, hogy a szakmai beszidmolé elfogadésa utin az elfogaddstél szolé
Jjegyz0konyvi kivonat egy példanyét Intézménylink cimére megklildeni sziveskedjenek.

Lové. 2019. janudr 17,

Tisztelettel:
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2018. évi szakmai beszamolé
Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Lovo

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat az Alpokalja Kistérség csalad ¢s gyermekjéléti
feladatait latja el a trsult 23 telepiilésen, valamint a hazi segitségnyijtds feladatait 17
teleplilésen. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a hézi segitségnyujtas biztositasa
a telepiilési dnkorményzatok kotelezd feladata.

A csalddsegitdk elére meghatdrozott iddpontban, minden héten Ugyfélfogadasokat
biztositanak mind a 23 telepiilésen. Az figyfélfogadasok helyszinei és a csalddsegitdk
elérhetGségei minden telepililésen a lakossdg szdmidra elérhetdek. Ezen kivill a segitdk
elérhetSk a 16v6i iroddban személyesen vagy munkaidGben telefonon. Az Intézmény a
szolgaltatdsaival kapcsolatos informaciokat a lakossig részére kabeltv-n, honlapon,
falifijsagon, szordlapon juttatja el.

2018 évben a jogszabaly 4ltal meghatirozott 6 f6 csaladsegitd helyett a csalad és
gyermekjoléti feladatokat dtlagosan 4 5 latta el. Ez a csalddsegitdknek jelentts tobbletmunkat
eredményezett.

Jogi kérdésekben mind a csalddsegit6k, mind az ligyfelek ingyenesen segitséget kaphattak a
Szolgaltaté és Kulturalis Kozpont Kht. megbizott jogdszdtél, amit szilkség szerint elbre
megbeszélt idépontban, a csalddsegiték kozremtkodésével a kliensek igénybe vehettek. A
soproni Csaléd-és Gyermekijéléti Kozpont biztosftja a teleplilések lakosal szaméra az
ingyenesen igénybe vehetd jogi és pszicholégiai szolgéltatést, ennek lebonyolitasaban részt
véllalunk. Tbb csalad igénybe veszi a pszicholégiai tanicsaddst, rendszerint hetente.

A Soproni Renddrkapitinysiggal egylttmiikddési megallapodds alapjan kdlcsonds
segitségnyuijtas mikodik, az egyre veszélyesebb és kiszdmithatatlanabb helyzetekben a
szolgélatok csaladsegitSinek kérilik kellett az egylittmilkddest.

Az Intézmény rendszeresen adoményokat kizvetit raszorulok szdmdra. Az adoményokat
maganszemélyektol, szervezetektol kapjuk. 2018. évben is nagy mennyiségti ruhét, jatckokat-
bitorokat, tartos élelmiszert osztottunk szét a 23 telepillésen, tobb alkalommal szerveztiink
ruhaosztast is. Iskolakezdés elbtt részoruld gyermekek szdmara az iskolakezdés
megkonnyitése érdekében tanszergylijtést szerveztink, az adoményokat nehéz anyagi
helyzetben 1évo csalddok gyermekei kozott osztottunk ki. Kardcsony eléit cipés doboz akeiot
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hirdettiink, amelyre rengeteg ajandékot hoztak. Tartés élelmiszert is gyujtottiink. Azokat a 23
telepiilés raszoruld csalidjainak/gyermekeinek osztottuk szét.

Az elmult évben is szerveztiink jatszéhazakat Lovon, Sopronhorpécson.,

Nyéri taborunkat a tavalyi évben is megszerveztik Erzsébet tabor keretében a 15v6i
Szolgéltaté és Kulturalis Kzponttal egytitimikédve. A tdborban tébb, mint 100 gyermek vett
részt. Szines programokkal vértuk a gyermekeket Kirdnduldst szerveztiink a Kisfaludi
Vadasparkba, ahol a gyermekek betekintést nyerhettek a helyi Tajhdzba, ott
megismerkedhettek a régi id6k eszkozeivel, a haz berendezéseivel, régi szerszamokkal.
Lovaskocsikézhattak, megnézték Kisfalud horgasztavat, a Vadaspark éllatait

Sopronban vérosnézé kisvonattal végigjartuk a véaros nevezetességeit, megismerték a
Boszorkdny Tandsvényt. Deak-Kutat, Sérhazdombi kil4téhoz kirandultunk, illetve
kiprébaltuk az Ojtozi fasoron 1évd tomapélyét, Betekintést nyertek a Kéhalmi Vadiszati
Muzeum interaktiv foglalkoziaté termébe. megtekintették a vadaszati kiallitést, felmdsztunk a
Kéaroly-kilétéba, ahol ricsodélkoztak Sopron és kornyéke természeti szépségeire,
Sporttevékenység keretében a zumba vardzslatos vildgaval ismerkedhettek meg. Kézmiives
foglalkozasokat szerveztlink: batikolds, karkdtd készités, papirsérkény, csapatzdszl,
livegfestés, teraszdiszités. Egészségnap keretében gyiimdlcssaldtit készitettek, amit a nap
végeén joiziien el is fogyasztottak. A napi Stsz6ri étkezést biztositottuk a gyermekek szamaéra,
figyelve az egészséges étrendre. Naponta olyan vidam programok voltak, mint példaul a
karaoke parti, sepritinc, sigé jaték. Csapatépitdé programok segitségével egy nagyon jo
csapattd kovécsolodtak a gyermekek a hét végére. Tartalmas egy hetet toltottink el a
gyermekekkel, viddm, mosolygés arcokat lattunk. Mint a gyermekek, mint a sziilbk részérdl
pozitiv visszajelzéseket kaptunk, ami nagyon jo6 érzéssel t8ltsite el a szervezdket.
Amennyiben pédlydzatunk sikeres lesz, a jov6 évben is szeretettel vérjuk az érdekldds
gyermekeket.

Mikulds finnepségen is kdzremiksdtink Lov6n. Fertébozon a Bodzafesztivilon és
gyermeknapon is részt vettiink,

Két napos &szi napkdzis kézmilves tébort szerveztiink, ahol elsésorban a kreativ
foglalkozasok jatszottak fontos szerepet.

Tavalyi évben is megrendezésre keriilt a szolgélat dltal szervezett szakmai tandcskozds,
melyre a jelzrendszeri tagokat hivtuk meg (6voda, iskola, véd6nok, jegyzok, polgarmesterek,
rendorség, gyamhivatal).

Szakmakézi megbeszéléseket szerveztiink a jelz6rendszeri tagok szaméra.
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A Kozponti Statisztikai Hivatal fel¢ statisztikai adatok kozlése hatériddben megtortént. Az

igyfélkapus rendszerben torténd jelentést - (Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal),
mely Intézményilnk két szolgélatirdl sz616 napi jelentési kotelezettséget irt elé szamunkra -
folyamatosan teljesitettiik,

Intézményiink néhany dolgoz6ja részt vallal a kapcsolattartssi tigyelet lebonyolitdsaban.

Az Intézmény dolgozdi a kotelezd orvosi alkalmassagi vizsgédlatokon, a munkavédelmi

oktatdson és a kitelezb szupervizidn részt vettek.

Az Intézmény felé 81 alkalommal érkezett jelzés a tavalyi év folyaman egészségiigyi
szolgaltatétol, személyes gondoskoddst nyujto szocialis szolgaltatotdl, kisgyermekek
napkSzbeni ellatdsat nyhjtoktél, koznevelési intézményektdl, rendbrségtsl, dllampolgartdl,
onkorményzatoktol, gydmhivataitol.

2018. évben a csalad és gyermekjoléti szolgalat forgaima 1018 alkalom volt.

Hézi segitségnyujtas keretében dsszesen 14 fot gondoztunk a tavalyi évben Lovd, Nagycenk,
Pereszteg, Ebergtc és Sopronkdvesd telepiilésen.

Eziton is szeretnénk kérni, hogy amennyiben Onok, vagy magénszemély problémat észlel.
feltétleniil irasban tijékoztassa Intézménylinket. Azért fontos az frdsbeli jelzés. mert
intézkedés esetén Szolgalatunknak kitelessége a jelzést tovabbitani az illetékes hatdsag felé.

Lévé, 2019, janudr 14,

int€zményvezetd
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Csalad és gyermekjoléti szolgilat

A csaléd és gyermekjoléti szolgaltatss a problémakat komplex médon kezeli, tevékenységét
Ugyfélfogadds és csalddlatogatas keretében végzi.

A szolgalat segitséget nyljt a miksdési teriiletén é18 szocidlis és mentilthigiénés problémai
vagy krizishelyzete miatt segitséget igénylé személynek, csalédnak az ilyen helyzethez vezeté
okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetdsi képesség megbrzése
céljabdl. A szocidlis munka eszkézeinek és mddszereinek felhasznaldsdval hozzéjarul az
egyének, a csalddok, valamint a killonbozd kozdsségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez,
tovabba a szocialis kérmyezetikhtz valé alkalmazkodashoz.

A csaldd €s gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a térsult telepiiléseken €16 lakossdg szocidlis és mentalthigiénés
helyzetét. feltdrja a nagyszdmban eléfordulé, az egyén és csaléd életében jelentkez6
probléma okait €s jelzi azokat az illetékes hat6sdg vagy szolgltatist nyGjt6 szery felé;
veszélyezietettséget és krizishelyzetet észleld és jelzo rendszert miikadtet;

tdjékoztatdst ad a szocidlis. a csalddtdmogatési és a térsadalombiziositdsi ellatdsok
formair6l, az ellatashoz vald hozzajutas médjarél;

szocialis, életvezetési €s mentélhigiénés tandcsaddst nynjt;

segitséget nytjt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek vitelében:
meghallgatja az egyén. csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

csalidgondozéssal cl6segiti a csalddban jelentkezd krizis, mlikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

elésegiti a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban toriénd nevelkedését, a
gyermek  veszélyeztetettségének megelbzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

szocialis munka, csaladgondozas, konfliktuskezelés

thjékoztatds (gyermeki jogokrol, timogatasokrél, stb.)

tandcsadas (csaladtervezés, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentélhigiéniai. stb.)
szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya timogatésa

ligyintézés
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® szabadids szervezés

s  ¢szlelb-és jelzbrendszer miikddietése

¢ egészséglgyi-, szocidlis illetve hatdsigi beavatkozas kezdeményezése

* adoméanykbzvetités

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzétartozoja, allampolgar, vagy az
észlel6-és jelzbrendszer barmely tagja.

Munkatdrsaink rendszeres kapesolatet tartanak fenn az oktatdsi-nevelési intézményekkel, a
véddndkkel, rendrséggel; szervezik az észlels- és jelzérendszer miikddését (szakmai
tandcskozas szervezése). esetmegbeszélésekkel tessziik hatékonnysd a szakmai munkat.
Népszer gyerekprogramokat probalunk szervezni, amelyek mar beépiiltek mind a
gyermekek, mind a csalddok éves programjéba. Ezek a jatsz6hézak és a tabor.

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat a tavalyi évben 1018 alkalommal végzett szakmai
tevékenységet a forgalmi napldk alapjan. Legfébb probléma anyagi, gyermeknevelési,
szill6k/csalad életvitele és csaladi konfliktus végett volt. Szakmai tevékenység tekintetében a
legtdbb esetben ezeket a problémékat informdcidnyGjtassal, tanAcsadassal, segitd
beszélgetéssel és hivatalos iigyekben valé k&zremitkdéssel oldottuk meg részben vagy

egészben.
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A 23 telepiilésen elérhetd csalad és gyermekjéléti szolgaltatas 2018. évi mitkddési adatai

Ellatottak szdimara v&natkozd adatok (f6)

. Szolgdltatdsban megjelent személyek széma 329
1.1 Egyszeri alkalommal megjelentek szima 226
1.2. Egyiittmiikédési megillapodds alapjdn igénybe vettek 103

szima
1.3. Szolgiltatdst igénybe vevék nemenkénti megoszldsa
1.3.1 Ebbol férfi 139
1.3.2. | EbbSl ng 190
1.4. Csalddok szdma 171
1.5. Uj kliensek szima 69
1.6. Szolgiltatist igénybe vevik gazdasagi aktivitds szerint
1.6.1 foglalkoztatott 76
1.6.2 munkanélkiili 61
1.6.3. inaktiv 93
ebbdl: nyugdijas 31
ebbdl: 15 éves vagy idlsebb tanulé 14
1.6.4 Eltartott 0-14 éves kiskori 99
1.7, Leggyakrabban eléfordulé problémak
1.7.1 életviteli X
ebbdli: szenvedélybeteg X
1.7.2, csaladi-kapesolati konfliktus X
1,7.3. | csalddon beliili bintalmazis X
1.7.4. elhanyagolés X
1.7.5. | gyermeknevelési X
1.7.6. gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség X
1.7.7. magatartaszavar, teljesitményzavar X
1.7.8. fogyatékosség
1.7.9. | lelki-mentdlis _ X
1.7.10. | egyéb egészségi probléma X
1.7.11. | foglalkoztatissal kapcsolatos
1.7.12. | anyagi X
1.7.13. | tigyintézéssel kapcsolatos X
1.7.14. | informaciokéréssel kapesolatos X
1.7.15. | egyéb X
1.8. Esetkezelések jellege
1.8.1 informécidnyujtds 330
1.8.2, segitd beszélgetés 210
1.8.3. | tanacsadés 197
1.8.4. tigyintézéshez segitségnyjtds 290
1.8.5. | konfliktuskezelés S
1.8.6. kbzvetités ellatdsokhoz valé hozzaférés 4
1.8.7. kdzvetités 4
1.8.8. szocidlis segitd tevékenység 34
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1.8.9, esetkonferencia 24
1.8.10. | esetmegbeszélés 17
1.8.11. | kornyezettanulmény elkészitésében valé kizremiksdes 59
1.8.12. | csaladlatogatds 456
1.8.13. | adomanykozvetités 08
1.9, Alapellitisban gondozott gyermekek szima 38
1.10. Védelembe vett gyermekek széma 18
111, | Atmeneti gondozdsha részesiils gyermekek szima 4
1.12. ' Veszélyeztetett kiskortiak szdma 51
113, Bantalmazott és elhanyagolt gyermekek szdma 31
ebbdl: fizikai 18
ebbdl: lelki 17
ebbdl szexudlis 0
1.14. Jelzdrendszer dltal kitldbtt jelzések
1.14.1. | egészségiigyi szolgdltato 23
- ebbdl: védins 10
1.14.2. | személyes gondoskoddst nynijtd szocidlis szolgéltatok 13
1.14.3. | kisgyermekek napkdzbeni elldtasit nyajtok 2
1.14.4. | partfogd felligyeldi szolgdlat 0
1.14.5, [ kdznevelési intézmények 31
1.14.6. | rendérség 5
1.14.7. | allampolgér, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 1
1.14.8. | bnkorményzat, jegyz0, gyermekjogi képvisels, betegjogi 3
: képviseid
1.14.9. | gydmhivatal 5
1.14.10. | 4tmeneti gondozdst biztositdk 0
1.14.11. | tigyészség, birésig 1
1.14.12, | dllam fenntartéi feladatainak ellatdséra a Kormény 1
rendeletében kijeldlt szerv
1.5. Szabadidés programokon résztvevé gyermekek szdma
ebbdl. jatszohdz 19
ebbdl. tabor 122
1.6. éves forgalom I 1018

/é&r// Y4
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2agy 16z telepiilésen elérhetd csaldd és gyermekjéléti szolgdltatds 2018. évi miikidési

adatai

—

Ellitottak szdmaira vonatkozé adatok (f5)

1, Szolgdltatisban megijelent személyek szdma 8

1.1 Egyszeri alkalommal megjelentek szima 5

1.2 Egyiittm{iksdési megillapodds alapjan igénybe vettek 3

szama

1.3, Szolgiltatdst igénybe vevék nemenkénti megoszldisa

1.3.1 Ebbol férfi 3

1.3.2, EbbSI N6 5

14, Csalddok szima 3

1.5. Uj kliensek szima 8

1.6. Szolgaltatdst igénybe vevé gazdasigi aktivitds szerint

1.6.1 foglalkoztatott 3

1.6.2 munkanélkiili 0

1.6.3. . inaktiv 5

| ebbdl: myugdijas 2

ebhdl 15 éves vagy iddsebb tamild 1

1.6.4 Eltartott 0-14 éves kiskort 0

1.7. Leggyakrabban eléfordulé problémdk

1.7.1 életviteli X
ebbdl: szenvedélybeteg

1.7.2. csalédi-kapesolati konfliktus

1.7.3. | csalédon beliili bantalmazas

1.74. | elhanyagolés

1.7.5. | gyermeknevelési

1,7.6. ermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

1.7.7. magatartiszavar, teliesitményzavar

1.7.8. | fogyatékossdg

1.7.9. | lelki-mentdlis

1.7.10. | egyéb egészségi probléma X

1.7.11. | foglalkoztatdssal kapcsolatos

1,712, | anyagi

1.7.13. | ligyintézéssel kapcsolatos X

1.7.14. | informaciokéréssel kapcsolatos

1.7.15. | egyéb

1.8, Esetkezelések jellege

1.8.1 informécionyvjtas 4

1.8.2. | segitd beszélgetés 2

1.8.3. | tandcsadés 2

1.8.4. ligyintézéshez segitségnytijtis 4

1.8.5. | konfliktuskezelés 0

1.8.6. kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzaférés 0

1.8.7. | kbzvetités 0
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1.8.8, szocidlis segitd tevékenység 0
1.8.9. | esetkonferencia 2
1.8.10. [ esetmegbeszélés 2
1.8.11. | kémnyezettanulmény elkészitésében valé kozremiiksdés 3
1.8.12. | csalddlitogatds 6
1.8.13. | adoménykdzvetités 0
1.9. Alapellitisban gondozott gyermekek szima 1
1.10. Védelembe vett gyermekek szima 0
1.11. Atmeneti gondozfisba részesiils gyermekek szima 0
1.12. Veszélyeztetett kiskordak szima 1
1.13. Bantalmazott és ethanyagolt gyermekek szdma 0
ebbdl: fizikai 0
ebbdl: lelki 0
ebbdl szexudlis 0
1.14, Jelzérendszer Altal kiildbtt jelzések
1.14.1. | egészségiigyi szolgaltaté 3
ebbdl: védind 2
1.14.2. | személyes gondoskodést nydjté szocidlis szolgaltatok 0
1.14.3. | kisgyermekek napk&zbeni ellatdsdt nytjtok 0
1.14 4. | pértfogé feliigyel6i szolgélat 0
1.14.5. | kbznevelési intézmények 0
1.14.6. | rendbrség 0
| 1.14.7. | dllampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 0
| 1.14.8. | 6nkorményzat, jegyzd, gyermekjogi képvisels, betegjogi 0
képviseld

1.14.9. | gyédmhivatal I
1.14.10, | 4tmeneti gondozdst biztositok 0
1.14.11. | igyészség, birdség 0

L5. Szabadidds programokon résztvevé gyermekek szima
ebbdl. jatszohdz 0
ebbdl, tdbor 6
1.6. Eves forgalom 6

L4

s—i L 7
Ke’szitette}é-ﬁaukfgﬁléﬁ’é csaladsegito
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Hazi segitségnyijtds

A hézi segitségnyijtas keretében, legfeljebb napi 4 6raban, célunk az igénybevevik (idések,
fartésan betegek, krénikus betegek, fogyatékkal él6k) szdmira a sajat lakokérnyezetitkben
biztositani olyan ellatési formakat, amelyek igénybevételével minél tovabb otthomukban
maradhatnak, elkeriillend$ a bentlakésos intézményi elhelyezést; amelyekkel biztositani tudjuk
szdmukra az Ondllé vagy részben &ndllé dletvitel fenntartisat Ugy, hogy a megléve
képességeiket fenntartjuk, felhasznaljuk, és egyben fejlesztjik.

A hézi segitségnyijtast 2018, &vben dsszesen 14 £8 vette igénybe 5 telepiilésen (Lovén 1 £5,
Sopronk&vesden 9 £5, Nagycenken 2 6. Peresztegen 1 £6, Eberg6ctn 1 £5).

Személyi gondozdsban 3 6 részesiilt. szocidlis segitésben 6 8, szocidlis segitésben &s
személyl gondozasban egyarént részestilt 5 £3.

2017. december 31-én hazi segitségnytijtasban részestilt: 10 £

2018. évben ellatasba keriilt: 4 5

2018. évben ellatasbol kikertilt; 6 £6
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