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CSALADSEGITO SZOLGALAT SZAKMAI BESZAMOLOJA NAGYLOZS KOZSEG

RESZERE

A Fertdd Mikro-térségi Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont Csaladsegité Szolgalatanak
egyik szakfeladata a csalddsegités, amelyet az ,1993. évi Ill. térvény 64§ (1)
bekezdés a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol” szabalyoz.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigienés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet mialt segitségre szoruld személyek, csaladok szémara az ilyen
helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési kepesség megdrzese

céljabol nyujtott szolgaltatas.”

A munkank soran tapasztalt probléemaknak, nehézségeknek megfeleléen, ahhoz
alkalmazkodva valdsitjuk meg a segitsegnyujtast, csaladgondozast klienseink
szamara, az életvezetési kepessegik megorzése, valamint az egyén és a csalad
életében jelentkezd problémak megszintetése, enyhitése érdekében.

A csaladokkal, egyénekkel vald kapcsolattartas egyrészt a Szolgalatnal, masrészt
pedig a csalad életterében csaladlatogatas keretében torténik.

A csaladsegités dnkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas, ennek ellenére igyekszink
a raszoruld, nehézsegekkel kizdé szemeélyeknek segitséget nyujtani, élethelyzetik
megoldasa vagy jobbitasa érdekében. A segitségnyljtas soran felvesszik a
kapcsolatot eés egyuttmikddink a jelzdrendszer tagjaival.

A Szolgalat éves forgalma Nagyldézson 2014. évben (halmozott): 12
2014. évben a Szolgalatnal megjelent kliensek szama: 10 f6

A problémak megoszlasa 2014-es év folyaman:

Elsésorban az anyagi jellegl nehézseggel, kiizd6 csaladokkal, egyénekkel kertiltiink
kapcsolatba. Az anyagi nehézséggel Osszefluggésben dlltak a foglalkoztatasi
problémak, valamint az emberek egészségi allapotanak romlasa, mely altal bevételik
csokkent, kiadasaik pedig megemelkedtek. Nagy szamban jelent meg az
informacidhiany, és Ugyintézés, mely megnehezitette egy-egy csalad élethelyzetének
pozitiv valtozasat. Az elébb emlitett problémakon felll megjelent még a csaladi —
kapcsolati, lelki-mentalis, életviteli, gyermeknevelési nehézség is.
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A kapcsolatba kerllt kliensek gazdasagi aktivitasat tekintve leggyakrabban
allaskeres6 és inaktiv személyekkel kerlltink kontaktusba. Iskolai végzettséget
tekintve leginkabb a szakképzettség jellemzé, de nagy szamban alacsony iskolai
végzettségliek is megjelentek.

Csaladi osszetétel alapjan elsédlegesen gyermekes csaladokkal, valamint egyéb
kategoriaba (pl: szul6 felndtt gyermekkel) keriiltink kapcsolatba, de jelentés még az
egyedul éldk, valamint az egy szuld altal nevelt csaladok szama.

Csaladsegité szolgaltatas tevékenysége Nagylozs teleplilésen:

A 2014-es év folyaman 3 U csaladdal/személlyel kerlltiink kapcsolatba. A
kapcsolatfelvetel tébbféle modon valésult meg: jelzés altal, illetve a nehézséggel
kizdd személy onként felkereste a Szolgalatot.

Jelzessel eltek a jelzérendszeri tagok, lakokdrnyezet, tarsintézmények. A jelzett vagy
hozott problémak elstdlegesen anyagi jellegliek, sok esetben pedig megjelent az
eladosodas. Sok csalad addssagcsapdaban van tébb koézizemi szolgéltatas
esetében is elmaradasa van, alacsony bevétellel rendelkeznek, és nem latnak kiutat
az addssagcsapabdl. A csaladoknak és egyéneknek egyéni esetkezelés keretében
nyujtottunk tamogatast élethelyzetik jobbitasa céljabal.

A segitségnyujtas folyamataban bevontunk tarsszervezeteket, valamint természetes
tamaszokat is. Az adodssaggal, hatralekkal kiUzdd csaladokat tajékoztatjuk az
adossagkezelési szolgaltatasrodl, a szolgaltatas igenybevételének feltételirél.
Kapcsolatban allunk olyan személlyel is,aki nem rendelkezik semmilyen ellatassal és
munkaja sincsen. Hozzatartoz6 segiti a minimalis megélhetését, valamint a szocialis
ellatérendszer.

A Klienseknek nincs elegendd informaciojuk az Ugyintézéssel és adodssagok
csokkentésével kapcsolatban. Ezért informaciokkal latjuk el a klienseket, illetve az
tgyintézés keretein belll atbeszéljik a szikseges lépéseket a probléma megoldasa,
vagy nehézség csokkentése érdekében. Az Ugyintézések folyaman kulénbozd
szervezetekkel, hatosagokkal, szolgaltatokkal kerlltink kapcsolatba (Jarasi Hivatal,
Kormanyhivatal, Munkaiigyi Kézpont, Nyugdijbiztositasi Igazgatésag, MAK, E-on,
Vizmd, stb.)

Tanacsadas, életvezetési tanacsadas is megvalosult az esetkezelések folyaman.
Nehézséget jelent a csaladok anyagi ellehetetlentlése, mert hiaba probaltak
addssagaikat térleszteni, ha bevetelik nagyon alacsony, vagy nem volt. Az alkalmi
munkak lehetésége is csokken, mellyel a megélhetésiket, illetve anyagi
nehézségeiket mérsékelni tudtak volna. Az esetkezelesek kozétt a juttatasok is
hangsulyosak. E szolgaltatas keretein belul egyre nagyobb igény van a
természetbeni segitségnyujtasra (ruhaadomany osztésa, hasznalt haztartasi cikkek,
butorok kozvetitése), szolgaltatasok kozvetitésere (telefonalas, fénymasolas, fax
kuldése) all.

A 2014-es évben a Magyar Elelmiszerbanktdl természetben felajaniott adomanyt
kaptunk, mely nagyban segitette a kliensek életkérilményeinek javitasat. Nagylozson
7 csalad kapott elelmiszeradomanyt.

2014-ben 10 csalad igényelte a csaladsegitést, melynek keretében folyamatos
tdmogatast nyljtottunk a csaladoknak, a felmerult problemak kezelésében.



A segitségnyujtas a Szolgalatnal, valamint csaladgondozas altal a kliens életterében
valosult meg. Az esetkezelesek soran informacidnyujtas, Ugyintezés, tanacsadas -
életvezetési tanacsadas, segitbébeszélgetés, szikség esetén tovabbiranyitas altal
segitettik a csaladokat. Folyamatos volt a csaladok informalasa az igénybe vehet6
tamogatasok korérdl, illetve a tamogatashoz vald hozzajutas segitésében.

A csaladok az anyagi, valamint a foglalkoztatasi nehézségek miatt egyre
remeénytelenebbnek latjak a kiutat helyzetukbdl, mentalisan leterheltek. Ezért nagy
hangsulyt fektettiink a segitébeszélgetésre.

A csaladok/egyének annak ellenere, hogy aktiv kerestk, esetleg tébb ember is
keresd tevékenységet végez a csaladban, komoly anyagi gondokkal kiizdenek, és a
napi megélhetés is nehézséget okoz. Az esetek tdbbségénél banki kdlcson/ok
vannak, melyeket sok esetben megélhetésre, vagy elmaradt kézizemi dijak
kiegyenlitésére vett fel a csalad. 2013-ban is meghirdettik az egyszeri nyugdij
segély, illetve a méltdnyossagi nyugdijemelés igénybevételéhez szikséges
adatalapok kitéltésében torténd segitsegnyujtast.

Tanacsadas —életvezetési tanacsadas keretében javaslatokat adtunk a csaladnak a
kiadasok strukturalasara.

A Kklienssel koézosen felvettlk a kapcsolatot bankokkal, behajté céggel,
szolgaltatokkal az addssag lehetseges rendezésének megbeszélese céljabol.

A csaladgondozas soran folyamatos volt az allaslehetdségek figyelemmel kisérése,
tovabba az anyagi nehézség csdkkentésére alternativa keresese, az tgyintézésekbe
valo segitségnyujtas.

A csaladgondozas mellett az egyszeri esetek szama is evrél—-évre ndvekszik. Ezen
csaladok/személyek esetén egyszeri talalkozas elegendd a nehézség, probléma
megoldasa erdekeben.

Nagylézson tébb csalad esetében a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
egylttesen valosult meg. Jelzés eseten, amennyiben az gyermekes csaladot érint,a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjaval kdzdsen keressilk fel a csaladokat. A
nehézségek megoldasa, csdkkentése érdekében komplexebb tamogatast tudunk
nyuUjtani a csaladoknak.

A 2014-es évben is megszerveztik az Allaskeresé Klub csoportfoglalkozast.

A csoportfoglalkozas célja, hogy a résztvevdé tagok megismerkedjenek az
allaskeresés |épéseivel, ©Onmaguk képességeivel, Kkulonbdzd allaskeresesi
technikakkal, o©néletrajz, motivacios leveél elkészitésével, allasinterjin val6
részvételhez szilkséges készségek elsajatitasaval. Az Allaskeresd Klub  heti
rendszerességgel mikddik Szolgalatunk telephelyén. (Kedd 8-10 éra).

Programjaink

- Jatszéhazak: Unnepekhez, évszakokhoz kapcsolédéan szervezzik e
programunkat. A csoportos foglalkozasokba a hatrdnyos helyzet(
gyermekeket és szileiket is igyekszink bevonni. Célunk az, hogy e
gyermekek és szilleik esetében az egyes uUnnepekre vald készulédés



fontossagat, a csaladi kérben szervezett Ginnepségeken valo aktiv részvételt
helyezzilkk el6térbe, amely hozzajarul a szocialis és eérzelmi biztonsag
kialakulasahoz, stabilizalasahoz.

- Nyari tabor: Minden év junius utols6, valamint julius elsé heteben egy
kéthetes nyari tabort szervez a Szolgalat. A tabor lebonyolitasat hosszas
szervezOémunka elézi meg, melyben a Szolgalat minden dolgozéja aktivan
reszt vesz. Programokat allitunk o¢ssze, eldadokat kériunk fel, egynapos
buszos kirandulast szervezink. Onkéntesek is részt vesznek a tabor
lebonyolitasaban, akik altalaban féiskolas hallgatok, illetve kdzépiskolasok.

Kapcsolataink:
Tobb civil szervezettel, alapitvannyal tartjuk a kapcsolatot:

Fénysugar Alapitvany a Halmozottan Sériiltekért: Szolgalatunk szorosan
egyuttmikodik a Fénysugar Alapitvannyal. Az alapitvany dnkéntesei altal szervezett
,HosszU szombat” elnevezésli programnak évek ota otthont ad Szolgalatunk,
tovabba a csaladgondozok énkéntesként rész vesznek az alapitvany programjainak
lebonyolitasaban.

Szent Cirill és Method Alapitvany: Egyuttmikodési megallapodast kététtunk az
alapitvannyal, amelynek keretében a leghatranyosabb helyzetl csoportok munkaeré-
piaci esélyeinek novelése érdekében motivaldé képzéseket tartanak az alapitvany
munkatarsai az érdeklédék szamara, eldére egyeztetett idépontokban
Szolgalatunknal.

Segité Kéz Kozhaszni Szociadlis Szovetkezet: Szinten egyuttmikodesi
megallapodast koézottiink a Szocialis Szévetkezettel egy 10 alkalommal megtartandé
el6adassorozat tamogatasarol, amely fogyatékkal é€l6 gyermekek életszakaszait
dogozza fel, informaciét nyujt, kapcsolatot épit, es a hasonld terileten szerzett
tapasztalatok atadasaban ad segitséget.

Magyar Elelmiszerbank: Egyittmiikodési megallapodasunk van a Magyar
Elelmiszerbankkal, melynek készénhetéen 2014-ben egy alkalommal kaptunk tartos
élelmiszeradomanyt, melybél Nagylozs raszoruldi is részesultek.

Az intézmény dolgozéi folyamatosan részt vesznek Kkonferenciakon, és
tovabbképzésen, melyek szélesitik az ismereteket, es segitik a hatékonyabb
munkavégzést. A modszertani intézmény altal szervezett programokon (szakmai
m(ihely, esetmegbeszélések) is részt vesziink. Ezaltal is eleget téve a tovabbképzesi
kételezettségnek.

Tovabbi tervek:

Tovabbra is igyekszink minden olyan igényt kielégiteni, mely a csaladsegité
szolgalat kompetencigja ala tartozik.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a 2014-es évben vegzett csaladsegitdi
munkank eredményeként, a hozzank tartozd mikro térség teljes lakossagnak
hatékony és megbizhato segitséget nyljtunk csaladi, illetve az egyéni életutakban
felmerillé problémaik orvoslasahoz, tanacsadas, informacié szolgaltatas valamint
tgyintézésben nyujtott segitséglink réven.



Kérem a Tisztelt Testuletet, hogy éves beszamolonkat sziveskedjenek elfogadni,
javaslataival, észrevételeivel, jelzéseivel segitse munkankat.

Fertéd, 2015. februar 18.
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