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Nagylozs kozségben

A Fertdd Mikro-térségi Szocialis Szolgéltaté Kézpont Gyermekjoléti Szolgilata az
elmilt evben 11 telepiilésen (Fertdd, Agyagosszergény, Fertéboz, Hidegség Fertéhomok,
Hegykd, Fertdszéplak, Sarrdd, Pereszteg, Pinnye, Nagyldzs) latta el feladatait.

Munkankat elsésorban az alabbi jogszab4lyok alapjén végezziik:

e 1997. évi XXXI. torvény 39.§ a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrol: ,, A gyermekjéléti szolgéltatds olyan, a gyermekek érdekeit védo
specialis személyes szocidlis szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek
¢s eszkozeinek felhaszndldsaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének
csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.”

e 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl

~A gyermekjoléti szolgdltatas olyan, a gyermekek érdekeit véds specidlis személyes
szocidlis szolgditatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek Jfelhasznalasdaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
elosegitésél, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésér.”

Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgalat a kévetkezd tevékenységeket véozi:

® agyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatdsokhoz valé hozzajutas segitése,

® acsaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsadids vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

* a szocidlis vélsaghelyzetben 1év8 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo
cllatasa, valamint szamara a csalddok dtmeneti otthondban igénybe veheté elltashoz vald
hozzajutas szervezése,

" aszabadidds programok szervezése,

® ahivatalos ligyek intézésének segitése,

= a veszélyeztetettséget észlel§ és jelzd rendszer miikodtetése, a nem &llami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel$z6 rendszerben,

" aveszélyeztetettséget el6idézé okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

" tajekoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol,




* agyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval (a tovabbiakban: csaladgondozés)
a gyermek problémdinak rendezése, a csaladban jelentkezd miikdési zavarok
ellensulyozasa,

®* a csalddi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiiléndsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

= az egészségligyi €s a szocidlis ellatas - kiilondsen a csaladsegité szolgaltatas -, valamint a
hat6sagi beavatkozas kezdeményezése,

= javaslat készitése a veszélyeztetettség meértékének megfelelden, a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalédi potlék természetbeni formdban torténd nyujtaséra, a gyermek
csaladjabol  torténd  kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A gyermekjoleti szolgdlat feladatai a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a

kovetkezok:

= a csalidgondozas biztositisa a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtése,
Javitésa, a sziil§ és a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitasa, érdekében

= utdgondozd szocidlis munka (a tovabbiakban: utogondozas) biztositdsa a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedésének segitése.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio:

e A Szolgalat egészére vonatkozo, a miikodést biztositd és engedélyez6 okiratok
(alapit6 okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, hazirend, munkakéri leirasok, szakmai
program) példanyai intézményiinkben megtaldlhatok.

e A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

a) A forgalmi naplé a gyermekjoléti szolgalatot felkeresd kliensek szamat
tiikrozi

b) A Szolgalatunkhoz érkezett jelzéseket a ,,Gyermekjoléti Szolgilathoz
érkezett jelzések nyilvantartasa”-ban vezetjiik.

c) A gondozott gyermekekrél nyilvantartdst vezetiink a jogszabélyban
meghatérozott modon

d) Minden gondozott gyermekr6l vezetjik a jogszabalyban el6irt
»QOyermekeink védelmében” elnevezésii dokumentacios és egyiittmiikodési
rendszer adatlapjait.

e) Minden csalddgondozo csaladlatogatési naplot vezet, melyben a gondozott
csaladoknal tett latogatasait rogziti.

f) A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat miikodésérél. Belsd
szabalyozas alapjéan a csalddgondozok nyilvantartjdk gondozottjaikat,
havonta 8sszefoglalo statisztika késziil.

g) A Megyei Gyamhivatal megkeresése alapjan kimutatis késziil a csalddon
beliili er6szak problémakorben és a biinelkdvetd kiskorn és fiatalkora
kliensekrél.

A telepiilesi fogadoordkat a telepiilésekkel egyeztetett idGpontban jelen esetben
Nagylozson szerda déleldtt 10.30-12.00 6raig tartjuk meg, de a fertédi fogadéorak (hétfo
du., szerdan egész nap, péntek de.) a tobbi telepiilés polgarai részére is nyitottak. Siirgds
esetben a csalddgondozok soron kivill is kimennek az adott telepiilésre, illetve a gondozott
csaladokkal egyeztetve csaladlatogatdst is néha soron kiviil kell végezni a sziilék
munkabeosztdsanak megfeleloen.



Nagyldzson a gyermekjoléti szolgalat ellatasi korzetében 168 &6 0-18 éves kort gyermek él
(Osszlakossag: 1032 £6).

Nagylozson a gyermekjoléti szolgalat 2014. évben 14 f& gyermekkel foglalkozott, mely 5
csaladot jelentett.

- alapellatas keretében gondozott gyermek 7 £6

- védelembe vett gyermek 5 6

- atmeneti nevelt nem volt

- egyszerl esetként nyilvantartott, tandcsadottként megjelent 2 6.

A gyermekjoléti szolgdlat tevékenysége a kezelt probléma tipusa és az ellitott gyermekek
szama szerint (2014. év, dsszes telepiilés)

Megnevezés Kezelt problémék Ellatott gyermekek
szama szama
(halmozott)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.) 224 7
Gyermeknevelési 175 10
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 110 4
Magatartaszavar, teljesitményzavar 192 9
Csaladi konfliktus 214 20
Sziilok vagy a csalad életvitele 86 8
Sziléi elhanyagolas 7 2
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 22 1
Fogyatekossag, retardacio 12 1
Szenvedélybetegségek

Osszesen 1042 62

Csaladgondozassal kapcsolatos tapasztalatok:

Jellemzd, hogy a csalddokban a problémaék egyre inkabb halmozottan jelennek meg, a
gondok eredete, oka az Osszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatérozhats, igy a
megoldas felé vezeté hatékony feladatok megtalalasa és megvalositasa sem konnyii feladat.
Gyakori, hogy a csaladgondozés, az érintett csalddokkal vald szoros kapcsolattartas ellenére
hosszabb id0 sziikséges ahhoz, hogy a csaladokban pozitiv irAnyt véltozasok kezd6djenek.

A leggyakoribb veszélyeztetd tényezd a telepiiléseken az anyagi (megélhetéssel-
lakhatdssal Osszefiiggé) problémék folyamatos jelenléte. Szintén jelen van a sziil6k
eletvitelébdl adodo veszélyeztetettség, melyhez szorosan kapcsolodik a gyermek nevelésének
clhanyagolasa, a szamonkeérés, az ellenérzés és kovetelmények nélkiili elnézd sziil6i ma-
gatartds. A munkanélkiiliség, az allandosult eltartottsdg nemcsak anyagi hatranyokkal, hanem
erkolcsi €s pszichikai leépiiléssel is egyiitt jar. Csalddi konfliktusok, életviteli,
gyermeknevelési problémak jelentkeznek, melyek a tobbségi tarsadalmi normaktdl és
szabalyoktol eltérd magatartdst eredményeznek, illetve viselkedési mintaként allnak a
gyermekek, fiatalok el6tt.

A személyes kapcsolattartds soran fenti problémék formaldsira, megoldasara hivjuk
fel a figyelmet, és beszéljik meg az athidalashoz vezetd lehetSségeket. A félévenkénti
feliilvizsgalat soran, ha az esetek tobbségben nem tapasztaltunk tartos javuldst a probléma




megsziintetésére vonatkozéan, tovabbi félévre meghosszabbodik az alapellatas. A
gyermekvédelmi prevencios elképzelések megvaldsitdsahoz azonban minden esetben szlikség
van a sziilé egylittmiikddésére is, melynek hidnya sok esetben az eréfeszitések ellenére is
eredménytelenséghez vezet. Sajnos éppen azok a sziilék nem egyuttmiikodok, akiknek a
gyermekeikkel gondok vannak (pl. tavolmaradas sziil6i értekezletrdl).

A kliensek tobbsége — a megfelelé torvényismeret és informacié hidnydban — a jogait
hangsiilyozza a kotelesség — €s felelésségtudat felvallalasa nélkiil.

A szolgalat egyéb tevékenységei:

A Gyermekjoléti Szolgalat rendszeres kapcsolatot tart fenn a teleptiléseken miikddé észlels-
jelzé rendszer tagjaival, a telepiiléseken dolgozé korzeti véddéndkkel, haziorvosokkal, az
Ovoddkkal, dltalanos iskoldkkal, a gyermek és ifjusagvédelmi feleldsékkel, a renddrséggel és
az illetékes partfogdi feliigyelSkkel.

A szolgalat rendszeresen egyiittmilkodik a telepiilések jegyzdivel és a szocialis lgyintézovel,
tovabba a Soproni Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatalaval, 6k hatiroznak a veszélyeztetett
gyermekek védelembe vételérdl, nevelésbe vételérdl.

Szakmai kapcsolatot tartunk fenn a fertédi ill. a soproni Rend6rkapitanysaggal, a korzetben
dolgozé partfogokkal, valamint Dr. Hadsz Sandor gyermekjogi képviseldvel.

Szabadidés programjainkndl gyakran felvesszik a kapcsolatot a telepiiléseken miikddé
miivelddésszervezOkkel, civil szervezetekkel, az egyhazak képviseldivel és egyéb
tamogatokkal (vallalkozok, gazdasagi tarsasagok).

Szakmai, konzultativ kapcsolatot tartunk fenn a megyében mitkodd gyermekjoléti
szolgalatokkal és csaladgondozokkal, a Lovéi Gyermekjoléti Szolgalattal, a Fert6szentmiklosi
es a Soproni Gyermekjoléti Szolgalattal, a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Szdvetségével, és a Korméanyhivatal Szocidlis Gyamhivatalaval. Szolgalatunk egyik
csaladgondozdja tagja a Megyei Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forumnak.

A Szolgélat az anyagi lehet6ségeihez mérten részt vesz a szakmai értekezleteken,
konferenciakon, tovabbképzéseken. A csaladgondozdk teljesitik a torvényben eldirt
tovabbképzési kotelezettségeiket.

A jelzorendszer tagjaival valé egyiittmiikodés:

A veszélyeztetett és hétranyos helyzetli gyermekek gondozasa mellett a gyermekjoléti
szolgalat masik f6 feladata az észleld és jelzd rendszer mitkidtetése (A gyermekjoléti
szolgalat altal koordindlt jelzOrendszeri halézat részei — vagyis a helyi gyermekvédelmi
szerepl6k — a kovetkez6 szervezetek a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és a
gyamiigyi igazgatasrol, 17. § alapjin (tovabbiakban Gyvt.): a) az egeszségiigyi szolgaltatast
nyujtok, igy kilondsen a védéndi szolgalat, a héziorvos, a hézi gyermekorvos, b) a személyes
gondoskodast nyujto szolgaltatok, igy killsndsen a csalddsegité szolgilat, a csaladsegitd
kozpont, c¢) a kozoktatdsi intézmények, igy kiiléndsen a nevelési-oktatasi intézmény, a
nevelési tandcsadd, d) a rendOrség, e) az iigyészség, f) a birésag, g) a partfogéd feliigyel6i
szolgalat, h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek, i) a menekiilteket
befogado allomds, a menekiiltek 4tmeneti szallasa, j) a tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, k) a munkaiigyi hatosag.).



Az ellatasi korzetben dolgozé valamennyi jelz8rendszeri tag Osszehivésara, tanicskozdsra
legalabb évente sor keriil. A csalddgondozok a telepiilési fogadoorak alkalmaval, sziikség
szerinti gyakorisaggal esetmegbeszéléseket tartanak.

Evente megtartjuk a Telepiilési Tanacskozast, amelyen a jelzérendszeri tagok irdsos
beszamoldjat figyelembe véve értékeljiik az eldzd év gyermekvédelmi tevékenységét.

Toreksziink az évente 6 alkalommal elSirt szakmakozi megbeszélések témait a helyi
igényeknek megfeleléen Gsszedllitani. Az elmult évben f6 témak voltak:
- agyermeki jogok, és kotelességek
- a kamaszkori magatartdsproblémak egy pszicholégus szemével
- faltolas, agresszio a tinik kdrében
- @ gyermekvedelmi észleld- és jelz6rendszer mitkddtetése kapcsédn a gyermek
bantalmazésanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes elvek és mddszertan” MODSZERTANI UTMUTATO ismertetése
- nyari taborok szerepe, miikodése
- veszelyeztetett gyermekek a kozdsségben

Prevencids, és szabadidds programok szervezése:

Szolgalatunk igyekszik nagy hangstlyt fektetni a prevencitra. Meggy6z6désiink, hogy
az erds, jol miikddo kozosség megalapozza az egészséges felntté valast. Eppen ezért egyik f6
feladatunk, hogy a gyerekeknek olyan szabadidés programokat szervezziink, amelyben jol
e€rzik magukat, mely valodi értékeket kdzvetit szamukra.

A gyermekjoleti szolgalat jatszohdzak, kiranduldsok, varosi programok, nyari

napkdzis taborunk szervezésével és lebonyolitisaval szinesiti a csaladok, gyermekek
szabadid6s programjait, amelyeket kb. 450 f6 vett igénybe. Napkézis tdborunkban 50
gyermek volt 2014-ben. Programjaink nem csak a fertddi gyermekeknek szolnak, hanem a
tarsult telepiilések csaladjainak is. Szivesen fogadunk felkéréseket a telepiilések részérdl
helyben lebonyolitasra keriilé jatszohdzak, szabadid6s programok szervezésére is.
Szivesen fogadunk felkéréseket az iskolakbdl, 6vodakbol prevenciés céli eladasokra.
Ovodaban sziiléi értekezleteken szivesen vesziink részt aktualis problémakat megjelenitd
témakkal. Iskolaban a gyermekeknek szivesen felkésziilink prevenciés témaju
foglalkozasokkal (pl.: szexudlis felvilagositas, drogprevencio, 6nismereti jatékok stb.)

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a gyermekjoléti szolgalat a tdrvényben meghatirozott
feladatait, a gondozési tevékenységet igyekszik hatékonyan végezni, alternativékat ajanl a
gyermekek szabadidds programjainak valasztékahoz, és segitséget nyijt az oktatasi- nevelési
intézmeények preventiv tevékenységéhez,

Keérem, és fontosnak tartom mindennemii észrevételiiket és javaslataikat, mert segitik
munkankat, és teljesebbé tehetik az Onok altal igényelt szolgaltatést.

Kérem a beszamold elfogadasat!
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