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CSALADSEGITO SZOLGALAT SZAKMAI BESZAMOLOJA
NAGYLOZS KOZSEG RESZERE

A Fertéd Mikro-térségi Szocialis Szolgaltatd Kézpont Csaladsegité Szolgalatanak
egyik szakfeladata a csaladsegités, amelyet az ,1993. evi lll. térveny 64§ (1)
bekezdés a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol” szabalyoz.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés probléemak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezets okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdbrzése

céljabol nyujtott szolgaltatas.”

A munkank soran tapasztalt problémaknak, nehézségeknek megfelelden, ahhoz
alkalmazkodva valésitiuk meg a segitségnyujtast, csaladgondozast klienseink
szamara, az életvezetési képességik megérzése, valamint az egyén és a csalad
életében jelentkezé problémak megszintetése, enyhitése érdekében.

A csaladokkal, egyénekkel valo kapcsolattartas egyreszt a Szolgalatnal, masreszt
pedig a csalad életterében csaladlatogatas keretében torténik.

A csaladsegités onkéntesen igénybe vehett szolgaltatas, ennek ellenere igyekszink
a raszoruld, nehézségekkel kiizdé személyeknek segitséget nyujtani, élethelyzetiik
megoldasa vagy jobbitasa érdekében. A segitségnyujtas soran felvesszik a
kapcsolatot és egyuttmikadiink a jelzérendszer tagjaival.

A Szolgalat éves forgalma Nagylozson 2015. évben (halmozott): 25 esetkezelés volt.
2015. évben a Szolgalatnal megjelent kliensek szama: 20 6

A problémak megoszlasa 2015-es év folyaman:

Nagy szamban jelent meg az Ugyintézésben segitségnyujtds, hiszen néhany
kliensiinknek még a kapott levelek értelmezése is gondot okoz. Idén is meghirdettik
az egyszeri nyugdij segély, illetve a méltanyossagi nyugdijemelés igénybevételehez
szikséges adatalapok kitoltésében torténd segitségnyujtast. Az elébb emlitett
problémakon felul megjelent meg a rokkantsagi- illetve a rehabilitacids ellatas
igényléséhez nyuijtott tigyintézésben segitségnyujtas, tovabba a csaladi—kapcsolati,
lelki-mentalis, életviteli, gyermeknevelési nehézség is.

A kapcsolatba keriilt kliensek gazdasagi aktivitasat tekintve leggyakrabban
tappénzen levé és nyugdijas személyekkel kertltink kapcsolatba. Iskolai
végzettséget tekintve leginkabb a szakképzettseg jellemzo.



Csaladi dsszetétel alapjan elsédlegesen olyan csaladokkal kerultink kapcsolatba,
ahol a szulék vagy szulé felnétt gyermekével el egyitt, de jelentés még az egyedul
élok szama is.

Csaladsegits szolgaltatas tevékenysége Nagylozs telepiilésen:

A 2015-6s év folyaman 12 Uj csaladdal/szemellyel kerlltink kapcsolatba. A
kapcsolatfelvétel tobbféle maodon valosult meg: jelzés altal, illetve a nehézséggel
kiizdé személy onként felkereste a Szolgalatot.

Jelzéssel éltek a jelzérendszeri tagok, lakokornyezet, tarsintézmeények.

A segitségnyUjtas folyamataban bevontunk tarsszervezeteket, valamint termeszetes
tamaszokat is.

Az Ugyintézések folyaman kilénbozo szervezetekkel, hatdésagokkal, szolgaltatokkal
kertltink kapcsolatba (Jarasi Hivatal, Kormanyhivatal, Munkalgyi Kozpont,
Nyugdijbiztositasi Igazgatésag, MAK, E-on, Vizmd, stb.)

Tanacsadas, életvezetési tanacsadas is megvalosult az esetkezelések folyaman.
Nehézséget jelent a csaladok anyagi ellehetetlentlése, mert hiaba prébaltak
adossagaikat torleszteni, ha bevételilk nagyon alacsony, vagy nem volt. Az alkalmi
munkak lehetdsége is csokken, mellyel a megélhetésiiket, illetve anyagi
nehézségeiket mérsékelni tudtak volna. Az esetkezelések kozott a juttatésok is
hangsulyosak. E szolgéaltatas keretein bellil egyre nagyobb igény van a
természetbeni segitségnyujtasra (ruhaadomany osztasa, hasznalt haztartasi cikkek,
butorok kozvetitése), szolgaltatasok kozvetitesére (telefonalas, fénymasolas, fax
kuldése).

A 2015-6s évben a Magyar Elelmiszerbank segitségével adomanygydjtést
valositottunk meg. Nagyldzson 5 csalad kapott élelmiszer adomanyt.

2015-ben 20 csalad igényelte a csaladsegitest, melynek keretében folyamatos
tamogatast nyujtottunk a csalédoknak, a felmerilt problémak kezeléseben.

Az esetkezelések soran informacionyuijtas, ugyintézes, tanacsadas -

cletvezetési tanacsadas, segitébeszélgetés, szukseg esetén tovabbiranyitds altal
segitettiik a csaladokat. Folyamatos volt a csaladok informalasa az igénybe veheto
tamogatasok korerdl, illetve a tamogatashoz valé hozzéjutas segitéseben.

A csaladok az anyagi, valamint a foglalkoztatdsi nehézségek miatt egyre
reménytelenebbnek latjak a kiutat helyzetilkbd!l, mentalisan leterheltek. Ezért nagy
hangstilyt fektettiink a segitbbeszélgetésre.

A csaladgondozas soran folyamatos volt az allaslehetdségek figyelemmel kisérese,
tovabba az anyagi nehézség csokkentésére alternativa keresése, az Ugyintézesekbe
valo segitségnyujtas.

A csaladgondozas mellett az egyszeri esetek szama is évrél—évre novekszik. Ezen

csaladok/személyek esetén egyszeri talalkozas elegendé a nehézség, probléma
megoldasa érdekeben.

Nagylozson tobb csalad esetében a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
egyuttesen valdsult meg. Jelzés esetén, amennyiben az gyermekes csaladot érint, a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéjaval kézosen keresstk fel a csaladokat. A



nehézségek megoldasa, csokkentése érdekében komplexebb tamogatast tudunk
nyUjtani a csaladoknak.

A 2015-6s évben is megszerveztik az Allaskeresé Klub csoportfoglalkozast.

A csoportfoglalkozas célja, hogy a résztvevd tagok megismerkedjenek az
allaskeresés lépéseivel, ©nmaguk képessegeivel, kulonbozé  allaskeresési
technikakkal, ©néletrajz, motivacios levél elkészitesével, allasinterjun  valo
részvételhez szilkséges készségek elsajatitasaval. Az Allaskeresd Klub  heti
rendszerességgel mikodik Szolgalatunk telephelyén. (Kedd 8-10 ora).

Programjaink

. Jatszéhazak: Unnepekhez, évszakokhoz kapcsolédoan szervezzik e
programunkat. A  csoportos foglalkozasokba a hatranyos helyzet(i
gyermekeket és szileiket is igyeksziink bevonni. Célunk az, hogy e
gyermekek és szileik esetében az egyes innepekre vald készilbédes
fontossagat, a csaladi korben szervezett tinnepségeken vald aktiv részvetelt
helyezzik elétérbe, amely hozzajarul a szocialis és érzelmi biztonsag
kialakulasahoz, stabilizalasahoz.

- Nyari tabor: Minden év junius utolsé, valamint jalius elsé hetében kéthetes
nyari tabort szervez a Szolgalat. A tabor lebonyolitasat hosszas
szervezémunka elézi meg, melyben a Szolgalat minden dolgozoja aktivan
részt vesz. Programokat allitunk ossze, eldadokat kérink fel, egynapos
buszos kirandulast szerveziink. Onkéntesek is részt vesznek a tabor
lebonyolitasaban, akik altalaban féiskolas hallgatok, illetve kézépiskolasok.

Kapcsolataink:

Tébb civil szervezettel, alapitvannyal tartjuk a kapcsolatot:

Fénysugar Alapitvany a Halmozottan Sériiltekért: Szolgalatunk szorosan
egyuttmlkodik a Fénysugar Alapitvannyal. Az alapitvany dnkéntesei altal szervezett
_Hosszl szombat” elnevezesl programnak évek ota ofthont ad Szolgalatunk,
tovabba a csaladgondozdk onkénteskent rész vesznek az alapitvany programjainak
lebonyolitasaban.

Magyar Elelmiszerbank: Egyuttmiikodési megallapodasunk van a Magyar
Elelmiszerbankkal, melynek készonhetéen 2015-ben egy alkalommal tudtunk tartos
élelmiszer adomanyt osztani a raszoruld nagylozsi lakosok szamara.

Az intézmény dolgoz6i folyamatosan részt vesznek konferenciakon, és
tovabbképzésen, melyek szélesitik az ismereteket, és segitik a hatékonyabb
munkavégzést. A modszertani intézmény altal szervezett programokon (szakmai
mUhely, esetmegbeszélések) is részt vesziink. Ezaltal is eleget téve a tovabbképzesi
kotelezettségnek.

Az elmdlt év soran sikeres palyazatot adtunk be a Velux Magyarorszag Kft-hez,
melynek keretében Szolgalatunk 6 db Laptop szamitogépet kapott, ezzel is
megkonnyitve a csalddgondozok munkavegzesét.



Tovabbi tervek:

Tovabbra is igyeksziink minden olyan igényt kielégiteni, mely a csaladsegitd
szolgalat kompetenciaja ala tartozik.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a 2015-6s évben végzett csaladsegitdi
munkank eredményeként, a hozzank tartozd6 mikro-térség  telies lakossagnak
hatékony é&s megbizhatd segitséget tudtunk nyujtani a csaladi, illetve az egyeni
&letutakban felmer(ld problemaik orvoslasahoz, tanacsadas, informacio szolgaltatas
valamint tigyintézésben nyujtott segitséguink réven.

Kérem a Tisztelt Testiletet, hogy éves beszamolénkat sziveskedjenek elfogadni,
javaslataikkal, észrevételeikkel, jelzéseikkel segitsék munkankat.

Fertéd, 2015. februar 8.
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