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2016. évi szakmai beszamolo
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat, Lovo

A Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat az Alpokalja Kistérség csalad és gyermekjoléti
feladatait latja el a tarsult 23 telepiilésen, valamint a hazi segitségnyujtas feladatait 17
telepiilésen. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a hazi segitségnyujtas biztositasa
a telepiilési onkormanyzatok kotelez6 feladata.

A csaladsegitok eldre meghatarozott id6pontban, minden héten {igyfélfogadasokat
biztositanak mind a 23 telepiilésen. Az lgyfélfogadasok helyszinei és a csaladsegitok
elérhetéségei minden telepiilésen a lakossag szamara elérhetéek. Ezen kiviil a segitok
elérhetdk a 16v6i iroddban személyesen vagy munkaidében telefonon. Az Intézmény a
szolgaltatasaival kapcsolatos informaciokat a lakossag részére kabeltv-n, honlapon,
falitjsagon, szordlapon juttatja el.

Az Intézményben, a személyi allomanyban tobb alkalommal tortént valtozas. 2016 évben a
jogszabaly altal meghatarozott 6,5 fo csaladsegitd helyett a csalad és gyermekjoléti
feladatokat atlagosan 3 f6 latta el. Ez a csaladdsegitOknek jelentds tobbletmunkat
eredményezett.

Jogi kérdésekben mind a csaladsegiték, mind az ligyfelek ingyenesen segitséget kaphattak a
Szolgéltatd és Kulturdlis Kozpont Kht. megbizott jogaszatol, amit sziikség szerint eldre
megbeszélt iddpontban, a csaladsegitok kozremiikodésével a kliensek igénybe vehettek. A
soproni Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont biztositja a telepiilések lakosai szdmara az
ingyenesen igénybe vehetd jogi €s pszichologiai szolgaltatast.

A Soproni Renddrkapitanysaggal egyiittmiikddési megéllapodas alapjan kolcsonds
segitségnyujtds miikodik, az egyre veszélyesebb és kiszamithatatlanabb helyzetekben a
szolgalatok csaladsegitdinek kérniiik kellett az egyiittmiikddést.

Az Intézmény rendszeresen adomanyokat kozvetit raszorulok szamara. Az adomanyokat
maganszemélyektdl, szervezetektdl kapjuk. 2016. évben is nagy mennyiségii ruhat, jatékokat-
butorokat, tartds élelmiszert osztottunk szét a 23 telepiilésen, tobb alkalommal szerveztiink
ruhaosztast is. Iskolakezdés el6tt raszoruld gyermekek szamara az iskolakezdés
megkonnyitése érdekében tanszergyiijtést szerveztiink, az adomdnyokat nehéz anyagi

helyzetben 1év6 csaladok gyermekei kozott osztottunk ki. Kardcsony elétt cipds doboz akceiot



9461 Lovo, FO u. 32.
T:99/533-814; Fax: 99/533-815

Csalddsegfit® és Cyermelkiblét Szoleflat, Lbvs %
e-mail: csgyt.lovo@freemail.hu \

hirdettiink, amelyre rengeteg ajandékot hoztak. Azokat a 23 telepililés raszorulo
csaladjainak/gyermekeinek osztottuk szét.

Nyari tadborunkat a tavalyi évben is megszerveztiik, amelyen Osszesen 13 gyermek vett részt.
Programjaink kozott szerepelt kirandulds Sopronba, fiirdézésre volt lehetdségiikk a biiki
Fiirdon. Voltak kézmiives foglalkozasok, sport — és szellemi, helytorténeti vetélkedok.
Tavalyi évben is megrendezésre keriilt a szolgalat altal szervezett szakmai tanacskozas,
melyre a jelzérendszeri tagokat hivtuk meg (6voda, iskola, védéndk, jegyzok, polgarmesterek,
renddérség, gyamhivatal).

A Kozponti Statisztikai Hivatal felé statisztikai adatok kozlése hatariddben megtortént. Az
tigyfélkapus rendszerben torténd jelentést - (Nemzeti Rehabilitdcids és Szocialis Hivatal),
mely Intézményiink két szolgalatardl szolo napi jelentési kotelezettséget irt elé szamunkra -
folyamatosan teljesitettiik.

Az Intézmény dolgozoi a kotelezé orvosi alkalmassagi vizsgalatokon, a munkavédelmi
oktatason és a kotelezd szupervizion részt vettek.

Az Intézmény felé 130 fovel kapcsolatosan érkezett jelzés a tavalyi év folyaman egészségiligyi
szolgaltatotol, személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis szolgaltatotol, kisgyermekek
napkozbeni ellatasat nyujtoktol, koznevelési intézményektdl, renddrségtol, allampolgartol,
onkormanyzatoktol, gyamhivataltol.

2016. évben a csalad és gyermekjoléti szolgalat forgalma 986 alkalom volt. Hazi
segitségnyujtas keretében 13 f6t gondoztunk a tavalyi évben Lovo, Nagycenk, Pereszteg és

Sopronkovesd telepiilésen.

Eziiton is szeretnénk kérni, hogy amennyiben Ondk, vagy maganszemély problémat észlel,
feltétleniil irasban tajékoztassa Intézménylinket. Azért fontos az irasbeli jelzés, mert
intézkedés esetén Szolgalatunknak kotelessége a jelzést tovabbitani az illetékes hatdsag felé.
Lovd, 2017. februar 7.

Lagler Julia

intézményvezetd
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Csalad és gyermekjoléti szolgalat

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds a problémékat komplex mddon kezeli, tevékenységét
tigyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.
A szolgalat segitséget nydjt a miikddési teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémai
vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek, csalddnak az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése
céljabol. A szocialis munka eszkozeinek és moddszereinek felhasznalasaval hozzajarul az
egyének, a csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozdsségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez,
tovabba a szocialis kornyezetiikhdz valo alkalmazkodéshoz.

A csaldd és gyermekjoléti szolgélat:

o figyelemmel kiséri a tarsult telepiiléseken €16 lakossag szocialis és mentalhigiénés
helyzetét, feltarja a nagyszémban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd
probléma okait ¢és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast ny0jto szerv felé;

o veszelyeztetettséget és krizishelyzetet €észleld €s jelzd rendszert miikodtet;

e tdjékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatisi €és a tdrsadalombiztositdsi ellatasok
formairol, az ellatdshoz vald hozzajutas modjarol;

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

e segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek vitelében;

e meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,;

e csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkezd krizis, mitkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

o cldsegiti a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedését, a
gyermek  veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

e szocialis munka, csaladgondozas, konfliktuskezelés

o tdjékoztatas (gyermeki jogokrol, tdimogatasokrol, stb.)

e tandcsadas (csaladtervezés, pszichologiai, nevelési, egészségiligyi, mentalhigiéniai, stb.)

e szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatésa

e {igyintézés
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o ¢szleld-és jelzérendszer miikddtetése

e cgészségligyi-, szocialis illetve hatosagi beavatkozas kezdeményezése

e adomanykozvetités

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, allampolgar, vagy az
¢észleld-¢és jelzérendszer barmely tagja.

Munkatarsaink rendszeres kapcsolatot tartanak fenn az oktatdsi-nevelési intézményekkel, a
védonokkel, rendOrséggel; szervezik az észlel6- és jelzOrendszer miikodését (szakmai
tandcskozds szervezése), esetmegbeszélésekkel tessziikk hatékonnyd a szakmai munkat.
Népszeri gyerekprogramokat probalunk szervezni, amelyek mar beépiiltek mind a
gyermekek, mind a csaladok éves programjaba. Ezek a jatszohdzak és a tabor.

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat a tavalyi évben 986 alkalommal végzett szakmai
tevékenységet a forgalmi naplok alapjan. Gondozott gyermekek szama Osszesen 82. Jelzés
Osszesen 130 fovel kapcsolatosan érkezett.

Legfobb probléma anyagi, gyermeknevelési, sziilok/csalad életvitele és csaladi konfliktus
végett volt. Szakmai tevékenység tekintetében a legtobb esetben ezeket a problémakat
informacionyujtassal, tandcsadassal, segitd beszélgetéssel és hivatalos tigyekben vald
kozremiikddéssel oldottuk meg részben vagy egészben.

Bantalmazott/elhanyagolt gyermekek szama 19, ebbdl fizikailag 15 gyermek, lelkileg pedig 2

gyermek volt.
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A 23 telepiilésen elérheto csalad és gsyermekjoléti szolgalat

2016. évi mikodési adatai

Ellatottak szamara vonatkozé adatok (f6)

1. Szolgaltatasban megjelent személyek szama 315
1.2. Egyiittmikodési megallapodas alapjan igénybe vettek 172
szama
121 | ferfi 84
1.2.2. | né 91
1.3. Ebbdl gazdasagi aktivitas szerint
1.3.1 | foglalkoztatott 42
1.3.2 | munkanélkiili 28
1.3.3. | inaktiv 33
ebbol: nyugdijas 23
ebbol: 15 éves vagy idosebb tanulo 12
1.3.4 | Eltartott 0-14 éves kiskoru 71
1.4. Csaladok szama 53
1.5. Uj kliensek szima 91
1.6. Egyszeri alkalommal megjelentek szama 137
1.7. Leggyakrabban eléfordulo problémak (f6)
1.7.1 | életviteli 67
ebbol: szenvedeélybeteg 18
1.7.2. | csaladi-kapcsolati konfliktus 65
1.7.3. | csalddon beliili bantalmazas 29
1.7.4. | elhanyagolas 16
1.7.5. | gyermeknevelési 95
1.7.6. | gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 9
1.7.7. | magatartiszavar, teljesitményzavar 11
1.7.8. | fogyatékossag 15
1.7.9. | lelki-mentalis 14
1.7.10. | egyéb egészségi probléma 4
1.7.11. | foglalkoztatassal kapcsolatos 14
1.7.12. | anyagi 132
1.7.13. | tigyintézéssel kapcsolatos 95
1.7.14. | informaciokéréssel kapcsolatos 118
1.7.15. | egyéb 8
1.8. Esetkezelések jellege (szakmai tevékenységek halmozott szama)
1.8.1 | informacionytjtas 315
1.8.2. | segit0 beszélgetés 114
1.8.3. | tanacsadés 208
1.8.4. | ligyintézéshez segitségnyujtas 213
1.8.5. | konfliktuskezelés 14
1.8.6. | kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaférés 25
1.8.7. | kozvetités 6
1.8.8. | szocialis segitd tevékenység 78
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1.8.9. | esetkonferencia 2
1.8.10. | esetmegbeszélés 9
1.8.11. | kdrnyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikodés 32
1.8.12. | csaladlatogatas 669
1.8.13. | adomanykdozvetités 62
1.9. Gondozott gyermekek szima 82
1.10. | Atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek szima 2
1.11. | Veszélyeztetett kiskoruak szama 60
1.12. | Bantalmazott és elhanyagolt gyermekek szama 19
ebbdl: fizikai 15
ebbdl: lelki 2
ebbol szexualis 0
1.13. | Jelzérendszer altal kiildott jelzések (f6)
1.13.1. | egészségiigyi szolgaltatd 16
ebbdl: védons 12
1.13.2. | személyes gondoskoddst nyujto szocidlis szolgaltatok 31
1.13.3. | kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyajtok 4
1.13.4. | kdznevelési intézmények 35
1.13.5. | rendbrség 3
1.13.6. | allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 5
1.13.7. | onkorményzat, jegyz0, gyermekjogi képviseld, betegjogi 15
képviseld
1.13.8. | gydmbhivatal 21
1.14. | Szabadidés programokon résztvevé gyermekek szama
ebbdl. jatszohaz 53
ebbol. tabor 13
1.15. | Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat forgalma (alkalom) 1063

Készitette : Molnar Zsanett csaladsegito




Csalddsegfitd & Gyermekidlét Szolgdlat, LEVE
9461 Lovo, Fo u. 32.

T: 99/533-814; Fax: 99/533-815
e-mail: csgyt.lovo@freemail.hu

Nagylozs telepiilésen elérheto csalad és gyermekjoléti szolgalat

2016. évi mikodési adatai

Ellatottak szamara vonatkozé adatok (f6)

1. Szolgaltatasban megjelent személyek szama 9
1.2 Egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vettek 6
szama
1.2.1 | ferfi 4
1.22. | no 2
1.3. Ebbdél gazdasagi aktivitas szerint
1.3.1 | foglalkoztatott 1
1.3.2 | munkanélkiili 0
1.3.3. | inaktiv 1
ebbol: nyugdijas 1
ebbol: 15 éves vagy idosebb tanulo 0
1.3.4 | Eltartott 0-14 éves kiskoru 4
1.4. Csaladok szama 1
1.5. Uj kliensek szama 1
1.6. Egyszeri alkalommal megjelentek szama 3
1.7. Leggyakrabban eléfordulo problémak (f6)
1.7.1 | életviteli 0
ebbol: szenvedeélybeteg 0
1.7.2. | csaladi-kapcsolati konfliktus 0
1.7.3. | csalddon beliili bantalmazas 0
1.7.4. | elhanyagolas 0
1.7.5. | gyermeknevelési 0
1.7.6. | gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 0
1.7.7. | magatartiszavar, teljesitményzavar 0
1.7.8. | fogyatékossag 0
1.7.9. | lelki-mentalis 0
1.7.10. | egyéb egészségi probléma 0
1.7.11. | foglalkoztatassal kapcsolatos 0
1.7.12. | anyagi 4
1.7.13. | iigyintézéssel kapcsolatos 1
1.7.14. | informéciokéréssel kapcsolatos 2
1.7.15. | egyéb 0
1.8. Esetkezelések jellege (szakmai tevékenységek halmozott szama)
1.8.1 | informacionyujtas 7
1.8.2. | segitd beszélgetés 0
1.8.3. | tanacsadas 0
1.8.4. | ligyintézéshez segitségnyujtas 5
1.8.5. | konfliktuskezelés 1
1.8.6. | kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaférés 0
1.8.7. | kozvetités 0
1.8.8. | szocidlis segitd tevékenység 0
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1.8.9. | esetkonferencia 0
1.8.10. | esetmegbeszélés 0
1.8.11. | kdrnyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikodés 2
1.8.12. | csaladlatogatas 8
1.8.13. | adomanykdzvetités 2
1.9. Gondozott gyermekek szama 4
1.10. | Atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek szima 0
1.11. | Veszélyeztetett kiskoruak szama 0
1.12. | Bantalmazott és elhanyagolt gyermekek szama 0
ebbol: fizikai 0
ebbdl: lelki 0
ebbol szexualis 0
1.13. | Jelzérendszer altal kiildott jelzések (f6)
1.13.1. | egészségiigyi szolgaltatd 0
ebbdl: védons 0
1.13.2. | személyes gondoskoddst nyujto szocidlis szolgaltatok 0
1.13.3. | kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 1
1.13.4. | kdznevelési intézmények 0
1.13.5. | rendbrség 0
1.13.6. | allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 0
1.13.7. | onkorményzat, jegyz0, gyermekjogi képviseld, betegjogi 1
képviseld
1.13.8. | gydmbhivatal 0
1.14. | Szabadidés programokon résztvevé gyermekek szama
ebbdl. jatszohaz 0
ebbol. tabor 0
1.15. | Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat forgalma (alkalom) 13

Készitette: Buzas Aniké csalddsegitd
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Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében, legfeljebb napi 4 6raban, célunk az igénybevevok (idések,
tartosan betegek, kronikus betegek, fogyatékkal €él6k) szaméra a sajat lakokdrnyezetiikben
biztositani olyan ellatasi formakat, amelyek igénybevételével minél tovabb otthonukban
maradhatnak, elkeriilendd a bentlakdsos intézményi elhelyezést; amelyekkel biztositani tudjuk
szdmukra az Onallé vagy részben oOnalld életvitel fenntartasat gy, hogy a meglévd

képességeiket fenntartjuk, felhasznaljuk, és egyben fejlesztjiik.

A hazi segitségnyujtast 2016. évben atlagosan 13 f6 vette igénybe 4 telepiilésen (Lovo,
Sopronkovesd, Nagycenk, Pereszteg).

2015. december 31-én hazi segitségnyujtasban részesiilt: 11 f6

2016. évben ellatasba kertiilt: 6 {6

2016. évben ellatasbol kikeriilt: 4 £6

2016. december 31. napjan hazi segitségnyujtasban részesiilt: 13 6, ebbdl

- szocialis segitésben részesiilo: 7 6

- személyi gondozasban részesiild: 1 {6

- szocidlis segitésben és személyi gondozésban részesiild: 5 6

Készitette: Lagler Julia intézményvezetd



