Nagyl6zs Kézség Onkormanyzata

Kozérdeku bejelentések,
panaszok kezelésének eljarasrendje

2019.



Nagylozs Kozség Onkormanyzata (a tovabbiakban: énkormanyzat) a panaszok és kozérdeki
bejelentések kezelésének, valamint elintézésének rendjét a kovetkezbk szerint hatdrozom

meg:

1.

A szabalyzat hatdlya az Onkorményzathoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki,
amelyek a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény
(a tovabbiakban: Panasz térvény) alapjan panasznak vagy kozérdekd bejelentésnek (a
tovabbiakban egylitt: bejelentés) mindsiilnek.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki az altalanos k&zigazgatasi rendtartasrol szolo 2016.
évi CL. torvény hatdlya ala tartozd hatosagi lgyekkel Osszefuggésben benyujtott
beadvanyokra, kérelmekre €s egyéb iratokra.

Bejelentés elGterjeszthetd irasban (1. szamu melléklet), telefonon, irdsban papir alapon
vagy elektronikus Uton. A széban eldterjesztett bejelentésrdl feljegyzést kell késziteni,
amely tartalmazza

a) a bejelentés targyat, az ligyirat szamat, a bejelentés rogzitdjének nevét,

b) a bejelentd nevét, a kdvetkez6 elérhetéségeinek valamelyikét: lakcimét, levelezési
cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

c) feljegyzés készitésének helyét €s idépontjat,

d) a bejelentés Gsszefoglalasat,

¢) a feljegyzést keészitd ligyintézd és a feljegyzés készitésekor jelen 1évo bejelentd
alairasat. (2. szdmu melléklet)

A jegyz0 a beadvany beérkezését kovetden megallapitja, hogy az bejelentésnek
mindsiil-e. Amennyiben az bejelentésnek mindsiil, meg kell vizsgalni, hogy a
bejelentéssel Osszefliggd  targykérben az Onkormanyzat jogosult-e eljarasra.
Amennyiben az eljarasra nem az onkormanyzat jogosult, a bejelentést a beérkezéstdl
szamitott nyolc napon belill az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni.

Ha a bejelentéssel dsszefiiggd targykorben az dnkormanyzat jogosult eljarasra, a jegyzo
kijeldli a bejelentés kivizsgalasat végzd ligyintézdt (a tovabbiakban: ligyintézo), vagy a
Panasztorvény 2/A. §-dban foglalt esetekben dont a bejelentés kivizsgalasanak
mell&zésérdl.

A bejelentést az Onkormanyzat iratkezelési szabalyzatdban foglaltak szerint kell
kezelni.

A bejelentést a tartalma alapjan teljes korten ki kell vizsgéalni és legkésébb harminc
napon beliil érdemben el kell biralni.

Amennyiben a vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb id6t vesz igénybe a
bejelentdt elozetesen tajékoztatni kell az elintézés varhatd id6pontjardl, és az eljarasi
hatarid6é meghosszabbitasanak indokairdl.

Az Uigyintéz6 az dnkormanyzat hivatalanak koztisztvisel6itol a bejelentés elbiralasahoz
sziikséges informacidt kérhet.



10. A bejelentés kivizsgaldsanak eredményérdl az ligyintéz6 tajékoztatast készit a bejelentd
részére, amelyet a jegyzé kiadmanyoz.

11. A Panasztorvény 3. §-aban meghatarozott esetekben a jegyzd hataridé tlizésével kijelsli
az intézkedés foganatositisaért felelds személyt vagy szervezeti egységet. A megtett
intézkedésekrdl a hataridd lejartakor a jegyz6t tajékoztatni kell.

12. Nagylozs Kozség Onkormanyzata a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza:
a) a bejelentés beérkezésének idejét,
b) a bejelentés ligyiratszamat,
c) abejelentt nevét,
d) abejelentés targyat,
€) abejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjeldlését,
f) az elintézés idejét.

3. szamu melléklet: hozzajarulés a személyes adatok kezeléséhez az eljards soran.

13. A szabalyzat 2019. oktober 31. napjan 1ép hatalyba.

Nagyldzs, 2019. november 1.
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Megismerési ziradék:

Alairdsommal igazolom, hogy a Nagylézs Kézség Onkormanyzata vezetéi altal
kiadott jelen — 2019. december 17. napon kelt - Kozérdekii bejelentések,

Torma Andris

panaszok  kezelésének eljdrdasrendjérél sz0l6  szabalyzatban  foglaltakat
megismertem, betartasat ram nézve kotelezének ismerem el.
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1. szdmu melléklet

Ko6zérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgal6 trlap'

Cimzett
eljarasra jogosult szerv
panasszal érintett szervezeti egység

A bejelentd
Neve:

lakcime:
tel.szam:

e-mail cim:
értesités modja:

A bejelentés alapjaul szolgalo
esemény észlelésének

helye:

ideje:

A bejelentés rovid
osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok

NapYIO78; «onvumns mmas ov e e oo 9 _

bejelentd

"Az eljgrdasra jogosult szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként
postizni. E-mailben megkiildont panaszbeadvdanyrdl kérjen beérkezési visszaigazoldast. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz kézhezvételétol szamitott 30 nap dall rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgdlja
és a panasszal kapcsolatos dildspontjat, illetve intézkedeéseit indokoldssal ellatva az ligyfélnek irasban
megkiildje.




2. szamu melléklet

JegyzOkonyv szdbeli kozérdekl bejelentés, panasz felvételérol

Bejelento
neve:
lakcime:
tel.szama:
e-mail-cime:

A bejelentés eloterjesztésének
helye:
ideje:

A bejelentés rivid
osszefoglaldsa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok

Kapcsolodo folyamatban lévo
ligy iktatoszdama

NagylOzZs, .oovvivririiiiiiiiieeeene

bejelentd eljaro személy




3. szamu melléklet

HOZZAJARULAS

a panasz vagy kozérdekii bejelentés személyes adatot tartalmazo részének
tovabbitasahoz, kezeléséhez
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szervhez torténd attétele esetére a személyes adatainak a megkiildéséhez hozzajarulok.

Nagylozs, ..o

bejelentd, ligyfél alairdsa






